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PATVIRTINTA

Plungés socialiniy paslaugy centro
direktoriaus 2025 m. lapkricio d.
jsakymu Nr. VE-

PLUNGES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU INSTITUCIJOJE ORGANIZAVIMO IR
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Dienos socialinés globos paslaugy institucijoje organizavimo ir teikimo tvarkos apraSas
(toliau — Tvarkos aprasas) reglamentuoja Dienos socialinés globos paslaugy institucijoje
organizavima, teikimg ir apmokéjima.

2. Dienos socialinés globos paslaugy institucijoje tikslas — teikti suaugusiems asmenims su
negalia dienos socialinés globos paslaugas, uztikrinancias jvairiapusiSkus poreikius ir geriausig
interesg, skatinant asmeny integracija i visuomeng, didinant savarankiSkumg visose Zmogaus
asmenybés funkcionavimo srityse ir suteikti galimybe Seimoms, kuriose gyvena paslaugy gavéjai,
dirbti bei teikti joms pagalba.

3. Dienos socialinés globos paslaugas institucijoje administruoja Plungés rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyrius, Sias paslaugas organizuoja ir teikia
Plungés socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras).

4. Dienos socialinés globos paslaugos institucijoje neteikiamos asmenims, kurie serga
aktyvia tuberkulioze, timiais infekciniais, somatiniais bei kitais susirgimais, galinciais kelti grésme
kity asmeny sveikatai.

5. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatyme, Socialiniy paslaugy kataloge ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialines
paslaugas, apibréztas savokas.

IT SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU INSTITUCIJOJE TEIKIMO
ORGANIZAVIMAS

6. Dienos socialiné globa institucijoje skiriama suaugusiems asmenims su negalia,
deklaravusiems gyvenamgja vieta Plungés rajone, kuriems teisés akty tvarka nustatytas dienos
socialinés globos institucijoje poreikis.

7. Asmuo (glob¢jas, jgaliotas asmuo), pageidaujantis gauti dienos socialinés globos
paslaugas institucijoje, kreipiasi ] Dienos centro vedéja (toliau — Vedéjas) ir pateikia Siuos
dokumentus:

7.1. uzpildyta prasSymo — paraiSkos socialinéms paslaugoms gauti forma (SP-8 forma);

7.2. asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg (pasg arba asmens tapatybés kortele);
7.3. deklaruotos gyvenamosios vietos pazyma (jei tokios informacijos néra valstybeés
registruose);

7.4. pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikiancio gydytojo
iSduotg medicinos dokumenty israsg (F027/-a), kuriame nurodyta, kad asmuo neserga timia
infekcine ar kita pavojinga uzkreCiama liga ir asmens, sveikatos buklé yra tinkama jam gauti
socialing globg bei vartojamus asmens vaistus;

7.5. pateikia notaro jgaliojimg atstovauti asmenj, jei asmuo neveiksnus - teismo sprendima;



7.6. gautas asmens (globé¢jo, jgalioto asmens) praSymas (SP - 8 forma) uzregistruojamas
DVS ,,Kontora® registruose.

8. Asmens socialinés globos poreikis nustatomas vadovaujantis Senyvo amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodika, patvirtinta Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 , D¢l
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo
amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos
patvirtinimo*.

9. Ved¢jas suformuoja asmens bylg ir iSsiuncia ] Plungés rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriui sprendimo priémimui deél socialiniy paslaugy asmeniui
(Seimai) skyrimo.

10. Dienos socialin¢ globa institucijoje pradedama  teikti esant Plungés rajono
savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus ved¢jo sprendimui skirti $ig paslauga.

11. Prie§ pradedant teikti dienos socialing globa, asmeniui, jo tévams (globéjams,
ripintojams), esant galimybei, sudaromos salygos apsilankyti Centre. Tais atvejais, kai asmuo, jo
tévai (glob¢jai, rupintojai) negali atvykti j Centra, informacija teikiama telefonu. Paslaugy teikima
Centre reglamentuojantys dokumentai skelbiami Centro interneto svetain¢je www.plungesspc.lt .

12. Dienos socialiné globa institucijoje teikiama nuo 3 val. per dieng, 5 kartus per savaite
istaigos darbo dienomis.

13. Dienos socialiné globa institucijoje — tai visuma paslaugy, asmeniui dienos metu
teikiama nuolatiné specialisty pagalba, apimanti gyvybiSkai svarbiy funkcijy palaikyma ir (ar)
savarankiSkumo ugdyma.

14. Dienos socialinés globos paslaugy institucijoje sudétis:

14.1. bendravimo, bendradarbiavimo, sprendimy priémimo jgudziy ugdymo;

14.2. dienos uzimtumo veikly (siuvimo, mezgimo, siuving¢jimo, audimo, dailés dirbiniy,
keramikos, muzikos, Sokio, dainavimo, patalpy tvarkymo, maisto ruo$imo, stalo serviravimo ir
pan.) organizavimas ir (ar) vykdymas jstaigoje;

14.3. kasdieniniy asmens higienos jgiidziy ugdymas, palaikymas, ir (ar) atkiirimas;

14.4. maitinimo organizavimas;

14.5. laisvalaikio organizavimas;

14.6. psichologiné pagalba;

14.7. sveikatos priezitiros paslaugy organizavimas ir (ar) teikimas ir sportiné veikla;

14.8. transporto (pavézéjimo) paslaugy teikimas.

15. Centras gaves sprendimg dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo suformuoja
asmeniui  tris  bylas: medicining, pagrinding ir socialing. Uz medicininés bylos vedima
atsakingas bendrosios praktikos slaugytojas. Uz pagrindinés bylos vedima atsakingas Vedéjas. Uz
socialiniy byly vedima atsakingi socialiniai darbuotojai.

16. Dienos socialinés globos paslaugy institucijoje gavéjas ar jo globéjas/igaliotas asmuo
pateikia raSytinj prasyma, nurodydamas, kiek darbo dieny ir valandy per savait¢ jam bus
reikalingos Dienos socialinés globos paslaugos. Paslaugy gavéjas  raSytiniu praSymu gali
susimazinti sprendime paskirtas valandas dél sveikatos problemy, taip pat nesant galimybés
suderinti pavézéjimo grafiko ar derinantis prie kity asmeniui teikiamy socialiniy paslaugy.

17. Su asmeniu, jo tévais (globéjais, ripintojais) sudaroma Mokéjimo uz suteiktas
paslaugas sutartis (patvirtinta Centro direktoriaus jsakymu) bei Dienos socialinés globos
institucijoje teikimo sutartis (patvirtinta Centro direktoriaus jsakymu ), kurioje pasiraso asmuo, arba
vienas i§ asmens tévy (globéjy, rupintojy) ir Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo.

18. Asmuo, kuriam paskirta Dienos socialiné globa institucijoje (globéjai, riipintojai)
supazindinami su Dienos socialinés globos paslaugy institucijoje organizavimo ir teikimo tvarkos
aprasu ir Vidaus tvarkos taisyklémis, pasirasytinai.
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19. Dienos socialinés globos paslaugos institucijoje teikiamos darbo dienomis:
pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 16.45 val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.30
val., priesSventinémis dienomis darbo laikas sutrumpinamas 1 val. (darbuotojai, kurie yra
profesinés sgjungos nariai 2 val.).

20. Esant butinybei darbuotojams kelti kvalifikacija ar darbuotojy nedarbingumo metu
Dienos socialinés globos paslaugos institucijoje, 1§ anksto informavus apie tai paslaugy gavéjus,
tévus (globéjus, riipintojus), gali biiti neteikiamos.

21. Asmeniui pradéjus gauti Dienos socialinés globos paslaugas institucijoje sudaromas
individualus veiklos tvarkarastis, jtraukiamas ] vykdomas veiklas/uzsiémimus pagal grafika, kur
dirba socialiniai darbuotojai, uzimtumo specialistai, bendrosios praktikos slaugytojas  ir
individualios priezitros darbuotojai. Veiklos/uZsiémimai organizuojami atsizvelgiant | asmens
fizinius ir dvasinius poreikius, gebéjimus ir galimybes. Ved¢jas tvarkaras¢ius nuolat perzitri ir
tikslina kiekvieng ménesj.

22. Dienos socialinés globos paslaugy institucijoje gavéjams paskiriamas socialinis
darbuotojas ir individualios prieziiros darbuotojas, kuris, atsiZvelgdamas ] asmens poreikius,
padeda jam atlikti kasdienio gyvenimo funkcijas ir gyventi visavert] gyvenima.

23. Per 1 ménesj nuo paslaugy teikimo pradzios socialinis darbuotojas asmeniui sudaro
individualy dienos socialinés globos plang (toliau — ISGP), kurio forma tvirtinama Centro
direktoriaus jsakymu. ISGP pateikiama informacija apie asmenj, jo Seima, informacijg i§ Seimos
gydytojo apie asmens sveikatos bikle, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly
ir uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos, kurios asmeniui bus teikiamos ar
organizuojamos, numatomos socialinés veiklos, uzimtumas, savarankiSkumo ugdymas ar
palaikymas ir kitos programos. ISGP yra perZiiirimas ir patikslinamas ne re€iau kaip 1 kartg per
metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens sveikatos biikle ar kity aplinkybiy
salygojamais asmens socialinés globos poreikio pasikeitimais, iSkart po Siy aplinkybiy atsiradimo.
Asmuo, jo globé¢jas, riipintojas, dalyvauja sudarant ir perziiirint ar tikslinant ISGP. Socialinis
darbuotojas kiek jmanoma atsizvelgia j jy nuomong ir apie tai uzfiksuoja ISGP.

24. Asmenims, turintiems individualiy poreikiy, paslaugos teikiamos pasitelkus priemones
(keltuva), padedancias Centro darbuotojams saugiai atlikti kasdienines funkcijas.

25. Ved¢jas kiekvieng dieng pildo asmeny lankomumo zurnalg (Tvarkos apraso 1 priedas).
Paslaugy gavéjai privalo prasinesti apie neatvykimg ] jstaigg centro Vedéjui. Dél vienos dienos
neatvykimo i Dienos centrg privalo informuoti zodziu (telefonu), daugiau kaip vieng dieng
neatvykus, pateikti rasytinj praSyma. Ved¢jas pildo paslaugy gavéjy maitinimo ziniarasStj (Tvarkos
apraso 2 priedas), juo vadovaudamasis uzsako maistg klientams i§ maitinimo jstaigos, kuri tiekia
maistg pagal sudarytg sutartj. Maitinimas organizuojamas 3 kartus per dieng (pusryc€iai, pietis,
pavakariai), tiekiamas subalansuotas ir sveikatai palankus maitinimas pagal sudaryta 15 dieny
integracinj valgiarastj, besikeiciant] du kartus per metus. Paslaugy gavéjai turi informuoti Vedéja
zodziy prie§ dieng iki 10.00 val. ryto apie neatvykima j Centra, neprasineSus apie neatvykimag
skaiCiuojamas tos dienos maitinimo jkainis. Neatvykus j Dienos centrg uzsakyta maitinimg galima atsiimti
mokomojoje virtuvéléje iki 15.00 val. Dienos socialinés globos paslaugy institucijoje gavéjas ar jo
globéjas/igaliotas asmuo gali pateikti raSytinj praS§yma, kuriame nurodo, kad patys i§ dalies arba
visiSkai pasirfipins asmens maitinimu. Tais atvejais, kai asmuo maitinasi i§ dalies arba visiSkai savo
1¢Somis, mokejimo uz dienos socialing globa dydis mazinamas proporcingai ta dalimi, kuria
sumazéja Dienos socialinés globos kaina, kai ] j3 nejskai¢iuojamos maitinimosi islaidos.

26. Transporto paslauga teikiama pagal Vedéjo sudaryta tvarkarastj, i§ anksto suderinus su
tevais (glob¢jais, ripintojais). Susirgus ar dél kitos priezasties nevykstant ; Centra, nedelsiant
informuoti Vedéja. Transporto paslauga teikiama su lydin¢io darbuotojo pagalba.

27. Sveikatos priezitiros paslaugos Centre teikiamos pagal Valstybei akreditavimo sveikatos
priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos suteiktos licencijos keliamus
reikalavimus. Bendrosios praktikos slaugytojas pildo asmens medicining byla, kurioje kaupiama
informacija apie asmens sveikatos biikle Centre. Suveda duomenis | ESBI sistema apie suteiktas
sveikatos prieziiiros paslaugas. Bendrosios praktikos slaugytojas organizuoja gydytojo paskirty
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vaisty savalaikj sudavimg Dienos centro lankytojams. Nesant slaugytojo, gydytojo paskirtus ne
intervencinius vaistus (table¢iy pavidalu) Dienos centro lankytojams gali duoti ir kiti darbuotojai,
t. y., socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojai, Ved¢jas.

28. Rysiai su asmens Seimos nariais palaikomi telefonu, tiesioginiais pokalbiais, vykdomos
apklausos.

29. Centras uztikrina Dienos socialinés globos paslaugos institucijoje kokybe ir socialinés
globos normy laikymasi, teisés akty nustatyta tvarka atlieka savo veiklos ir socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinima.

30. Centre, iskilus problemoms, susijusioms su asmeny sveikatos biuklés pakitimais,
saugumu ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojamas vienas i§ tévy (globéjy,
riipintojy) arba kitas asmuo, nurodytas asmens duomeny anketoje.

31. Centre pastebéti smurto, prievartos, neprieziiiros, neetiSko elgesio atvejai ar minéto
pobiidzio asmens/Seimos nario prane$imai uzfiksuojami asmens bylos dokumentuose.

32. Asmens agresyvaus pobtidzio veiksmai registruojami ir apraSomi asmens byloje.

33. Centre yra vieSai prieinama skundy ir pageidavimy knyga/dézuté. Centro internetiniame
puslapyje nurodyti kontaktai tarnyby ir asmeny atsakingy uz korupcinius veiksmus.

34. Centras, susidiirgs su sudétingais paslaugy teikimo atvejais, organizuoja atvejo analizés
susirinkimus, kuriuose gali dalyvauti asmuo, jo tévai (glob¢jai, riipintojai), asmeniui paslaugas
teikiantys Centro darbuotojai, jstaigos vadovas.

35. Centre dirbanc¢iy savanoriy, atliekanciy praktika moksleiviy ir studenty veikla
reglamentuoja Centro bei uzimtumo tarnybos ar mokymo jstaigy sudarytos sutartys.

36. Pasikeitus asmens, kuriam teikiama dienos socialiné globa institucijoje, sveikatos biiklei
ar socialinéms aplinkybéms, Centras i§ naujo vertina asmens socialiniy paslaugy poreiki. Jei reikia
keisti paslaugy rusj, Centras dél Dienos socialinés globos paslaugy institucijoje nutraukimo ir kity
paslaugy skyrimo kreipiasi j Plungés rajono savivaldybés Socialinés paramos skyriy.

_ ) LI SKYRIUS
MOKIEJIMAS UZ DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGAS INSTITUCLJOJE

37. Asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas jvertina Centro
Vedéjas.

38. Asmens, kurio pajamos yra:

38.1. mazesnés kaip 2 VRP dydziai, mokéjimo uz Dienos socialing globg dydis neturi virSyti
10 procenty asmens pajamy;

38.2. 2 VRP dydziai arba didesnés uz juos, bet mazesnés kaip 3 VRP dydziai, mokéjimo uz
dienos socialing globa dydis neturi virSyti 15 procenty asmens pajamy.

39. Kitais atvejais, nei numatyta apraso 37 punkte, mokéjimo dydis uz vieng kalendorinj
ménes] teikiama dienos socialine globa dydis asmeniui neturi virSyti 20 procenty jo pajamy.

40. Jeigu asmuo pagal Tiksliniy kompensacijy jstatymg gauna individualios pagalbos
teikimo islaidy kompensacijg ar iki 2023 m. gruodzio 31 d. nustatyta tvarka paskirta slaugos ar
prieziuros (pagalbos) iSlaidy tiksliné kompensacija, moke¢jimo uz dienos socialing globg dydis
asmeniui nustatomas atsizvelgiant j Sias kompensacijas.

41. Tuo atveju mokéjimo uz vieng kalendorinj ménesj teikiamg socialing globg dydis

asmeniui:

41.1. neturi virSyti 40 procenty Sios kompensacijos dydzio, jeigu Sios paslaugos teikiamos
asmeniui, kuriam nustatytas pirmo arba antro lygio individualios pagalbos teikimo islaidy
kompensacijos poreikis ar iki 2023 m. gruodzio 31 d. nustatyta tvarka paskirta slaugos islaidy
tiksliné kompensacija;

41.2. neturi virSyti 60 procenty Sios kompensacijos dydzio, jeigu Sios paslaugos teikiamos
asmeniui, kuriam nustatytas tre¢io arba ketvirto lygio individualios pagalbos teikimo iSlaidy
kompensacijos poreikis ar iki 2023 m. gruodZzio 31 d. nustatyta tvarka paskirta priezitiros (pagalbos)



iSlaidy tiksliné¢ kompensacija.

42. Mokéjimo uz trumpiau nei vieng kalendorinj ménesj teikiamg dienos socialing globa
dydis nustatomas proporcingai teikiamos dienos socialinés globos trukmei.

43. Jei asmuo, gaunantis dienos socialing globa institucijoje maitinasi savo léSomis,
mokéjimo uzZ dienos socialinés globg dydis maZinamas proporcingai tiek, kiek sumazg¢ja dienos
socialinés globos kaina institucijoje, kai j ja nejskai¢iuojamos maitinimosi islaidos.

44. Vedg¢jas iki kito ménesio 10 d. pateikia paslaugy gavéjui mokejimo kvita, uz suteiktas
paslaugas. Apmokéti privaloma uz suteiktas paslaugas iki einamo ménesio 25 d. ,,Perlo terminale
arba bankiniu pavedimu.

IV SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU INSTITUCIJOJE TEIKIMO
NUTRAUKIMAS IR SUSTABDYMAS

45. Dienos socialinés globos paslaugy institucijoje teikimas asmeniui nutraukiamas ir
stabdomas:

45.1. pateikus rastiSka praSyma dél socialiniy paslaugy teikimo sustabdymo ar nutraukimo;

45.2. paslaugy gaveéjui mirus;

45.3. paslaugy gavéjui susirgus ar gydantis stacionarioje gydymo jstaigoje;

45.4. iSvykus gyventi ] kitg savivaldybe;

45.5. apsigyvenus valstybés ar savivaldybés islaikomoje istaigoje;

45.6. kuriai nors i§ Saliy nevykdant arba netinkamai vykdant sutartyje numatytus
isipareigojimus;

45.7. jei asmens agresyvis veiksmai ima kelti grésme kity asmeny ir darbuotojy sveikatai ir
gyvybet;

45.8. paslaugy gavéjui, jy tévams (glob¢jams, riipintojams) pateikus raSytinj praSyma del
atostogy suteikimo (vasaros sezono metu, pablogéjus paslaugy gavéjo fizinei ir psichinei sveikatai,
ir kt. atvejais).

46. Atsiradus pagrindui nutraukti dienos socialinés globos paslaugas institucijoje, Vedéjas
pateikia rastag Plungés rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui.

47. Gavus sprendimg i§ Plungés rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriaus dél socialinés globos paslaugy institucijoje nutraukimo, paslaugy gavéjo byla sutvarkoma
ir saugoma archyve, kaip tai numatyta Centro direktoriaus patvirtintame dokumentacijos plane.

48. Nutraukes sutart], asmuo (glob¢jas, jgaliotas asmuo) uz gautas paslaugas privalo visiskai
atsiskaityti per 5 darbo dienas.

49. Gavus asmens (glob¢jo, jgalioto asmens) laisvos formos raSytinj prasyma dél socialiniy
paslaugy teikimo sustabdymo, praSymas uZregistruojamas DVS , Kontora“. Ved¢jas paruoSia
socialiniy paslaugy sustabdymo sprendima kai paslaugos yra stabdomos ilgiau kaip 3 darbo dienas.
Vedéjas sprendimg dél socialiniy paslaugy sustabdymo jkelia i DVS ,Kontora®. Paslaugy teikimas
atnaujinamas gavus asmens (globg¢jo, jgalioto asmens) zodinj arba raSytinj pranesima.

50. Laikinai sustabdzius socialiniy paslaugy teikima asmeniui ir neatnaujinus paslaugy
teikimo per 120 kalendoriniy dieny (i §j laikotarpj neiskaitomas paslaugy gavéjo ligos laikotarpis )
Vedg¢jas pateikia raSta Plungés rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriui del
paslaugy nutraukimo.

. V SKYRIUS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGY INSTITUCIJOJE FINANSAVIMAS



51. Dienos socialinés globos paslaugos institucijoje finansuojamos is:

51.1. valstybés biudZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams socialinei
globai asmenims, turintiems sunkia negalia, teikti;

51.2. savivaldybés biudzeto 1¢Sy;

51.3. paslaugy gavéjy mokejimy;

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

52. Centras atsako uz kokybiskg dienos socialinés globos paslaugy institucijoje
organizavima ir teikimg.

53. Centro darbuotojai su §ia tvarka supazindinami dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora“
priemonémis arba pasiraSytinai ir jsipareigoja laikytis nustatytos tvarkos reikalavimy.

54. Tvarkos apraSas vieSai skelbiamas Centro interneto svetainéje www.plungesspe.lt .

55. Centro darbuotojai uZztikrina asmens pateikty duomeny konfidencialuma teisés akty
nustatyta tvarka.

56. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 ,,D¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas)” (OL 2016 L 119, p.1) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu.

57. Socialiniy darbuotojy iSvadas dél asmens socialiniy paslaugy poreikio skirti dienos
socialinés globos institucijoje paslaugas vertinimo asmuo (globéjas, jgaliotas asmuo) ar kiti
suinteresuoti asmenys gali apskysti teisés akty nustatyta tvarka.
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